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Projekt ,, Tajni kupac u procesu uvodenja eura u Republiku Hrvatsku“ u
potpunosti je financiran od strane Ministarstva gospodarstva i
odrzivog razvoja
Projekt se provodi od 01.08.2022. godine do 31.12.2022. godine



Uvodni tekst voditelja projekta

Zavrsio je i rujan, prvi mjesec u kojem smo u sklopu projekta Tajni kupac biljezili cijene
u kunama i u eurima. Proveli smo i provjeru pridrzavanja nacela etickog kodeksa za
subjekte koji su se upisali u Eti¢ki kodeks a djeluju na podrucju Zupanija u kojima
provodimo natjecaj.

Rujanski popis predstavljao je novi izazov za nase izvoditelje, ponajvise zbog toga jer je
trebalo pratiti vise stavki nego prosli mjesec kad jos nije bilo obveze dvojnog
iskazivanja cijena. Dalo se vidjeti i dozZivjeti svega i svacega, od zabrane slikanja do
tjeranja izvodaca iz prodajnog mjesta pa i ne pruzanja informacija o cijeni usluge kada
ona nije bila istaknuta na cjeniku. Sposobnost, snalazljivost i dobra namjera nasih
izvoditelja ipak je polucila rezultatom pa su na kraju postigli suradnju sa svim
subjektima na nasem popisu. Vjerujemo da je to najvise za njihovo dobro, obzirom da
se informacije o projektu objavljuju javno, svima je ljepSe procitati pohvalu o sebi nego
kritiku.

U rujnu smo primijetili porast cijena na nekim proizvodima i uslugama u odnosu na
kolovoz, nekim proizvodima cijena je pala dok ima i proizvoda po akcijskim cijenama.
Moramo pohvaliti subjekte s naseg popisa, svi se uredno pridrzavaju odluke Vlade o
zamrzavanju cijena za odredene proizvode ( koje imamo na popisu za pracenje). Za
neke je to znacilo da moraju sniziti cijene dok je nekima dalo prostora da ipak malo i
podignu cijenu.

Takoder smo primijetili, poCetkom mjeseca, da nekih uobicajenih i svakodnevnih
proizvoda duzi period nije bilo na policama Sto smatramo da je rezultat najave
poskupljenja pa su potrosaci pozurili napraviti zalihe.

Nazalost neki od pracenih usluznih objekata nisu ozbiljno shvatili obvezu dvojnog
iskazivanja od 05.rujna i nisu na svojim cjenicima prikazali cijene u kunama i eurima pa
su se nasli na listi nepravilnosti. No to ne znaci da spomenuto ne mogu ispraviti za
iduci mjesec.

Sto se tice etickog kodeksa, subjekti koje smo ovaj mjesec provjerili svi su zasluZili
pohvale na provjerenim nacelima.

U nastavku izvjes¢a donosimo vam detaljnije pojasnjenje uz graficke prikaze za
ugodnije Citanje.



Popis subjekata koje obuhvaca projekt

Kao Sto smo vec ranije pisali projekt provodimo u Cetiri Zupanije, Varazdinskoj,
Karlovackoj, SisaCko moslavackoj i Pozesko slavonskoj. Mjesta koja obuhvadamo su:

Varazdinska Zupanija: gradovi Varazdin, Ivanec i Ludbreg te naselje Turcin u opdini
Gornji Kneginec

Karlovacka Zupanija: grad Karlovac

Sisacko moslavacka Zupanija: gradovi Kutina, Novska i Popovaca

Pozesko slavonska Zupanija: gradovi PoZega, Pleternica i Velika

Subjekti koje pratimo na spomenutim podrucjima su:

Varazdinska zupanija:
KTC super market Varazdin Gospodarska 3, 42000 Varazdin

Lidl Varazdin Gospodarska 54, 42000 Varazdin
Pekara Klas d.o.0.Turcin Kolodvorska bb, 42204Turcin

Liekarna Salus, Turcin Kolodvorska bb, 42204Turcin

Lidl Ivanec Ivana Gorana Kovacic¢a 18, 42240lvanec
Plodine Ludbreg Gospodarska 12, 42230Ludbreg

Spar Ludbreg Rudolfa Fizira 3, 42230Ludbreg

Frizerski studio Evita Pure Sudete 7, 42000 Varazdin

Fitnes centar Kinezis Matije Gupca 21, 42 000 Varazdin

Caffe bar Perla, Peti okus d.o.o. Frana Supila 50b, 42000 Varazdin
Kemijska cistionica Horvat Petra KreSimira IV 30, 42000 Varazdin
Raiffeisen bank d.d. poslovnica Varazdin Zagrebacka 13, 42000 Varazdin
Restoran Santa Maria Optujski odvojak 12, 42000 Varazdin
PuZeva kucica j.d.o.o. Mirka Maleza 14, 42240 lvanec

Karlovacka zupanija:

,KTC” Senjska ulica 118, 47000 Karlovac
,Gavranovic¢” Primorska ulica 5, 47 000 Karlovac
»lnterspar” Kralja Petra KreSimira IV 10, 47 000 Karlovac
Restoran ,Vami“ Ul. Andrije Hebranga 17, 47 000 Karlovac

4



Ill

Frizerski salon ,,Sti Trg Josipa Broza 2, 47 000 Karlovac

Sisacko moslavacka Zupanija:

Liekarna Nives Milos, Trg Kralja Tomislava 9, 44320

Kutina Kaufland Ul. Kneza Ljudevita Posavskog 32, 44320 Kutina
Lonia trgovina d.o.o. Kolodvorska 19, 44320 Kutina

Frizerski salon Donna Ulica Andrije Hebranga 24, 44320 Kutina

Hotel Kutina Dubrovacka 4, 44320 Kutina

Studenac d.o.o. Ulica Kralja Tomislava 42, 44330 Kutina

Spar Popovaca Kutinska ulica 16, 44317 Popovaca

Konzum plus d.o.o. SisaCka 1, 44317 Popovaca

Restoran San Luca, vl. Milorad Grbi¢  Kralja Tomislava 61,44330 Novska

Pozesko slavonska zupanija:

Pizzerija Mama Mia, Sv. Florijana 17 PoZega
Zagrebacka banka, Trg Sv. Trojstva 20 PozZega
Obrt Safari, kemijska Cistiona, Ul.dr.F. Tudmana 19 PozZega
Sanja i Vlasta, frizerski salon, Primorska 43 PozZega
Fitness klub Play, Miroslava Kraljevica 7  PozZega
Liekarna Vukoja, Osjecka 62 Pozega (ljekarna)
Lidl, Industrijska 16a PoZega
Plodine, Osjecka 62 PozZega

Kaufland, Njemacka 40 PozZega

DM, Mesnicka 5 Pozega

Boso, Orljavska 46 PoZega

Spar, lvana Sveara 1 Pleternica
NTL Pleternica, lvana Sveara 47 Pleternica
Konzum, Franje Tudmana 24 Velika
NTL Velika, Trg bana Jelacica bb Velika



Popis proizvoda i usluga koje su obuhvacene popisom

Popis nije proizvoljan, odredilo ga je Ministarstvo gospodarstva i odrZivog razvoja
prilikom sklapanja ugovora o dodjeli sredstava. Odredena je vrsta i koli¢ina
proizvoda/usluge dok proizvodaca ili vrsitelja usluge sami biramo no jednom kad
odaberemo vise se ne mijenja, do kraja projekta ostane isti osim u slucaju kada se
proizvod povuce iz prodaje ili se subjekt ugasi.

Red.br. naziv proizvoda kolicina
KRUH | PROIZVODI OD ZITARICA
1. Bijela riza 1kg
2. PSeni¢no brasno, bijelo 1kg
3. Kruh od pSeni¢nog brasna, bijeli 500g
4. PSeni¢na krupica (gris), obi¢na 200g
5. Pecivo, svjeze kom
6. Tjestenina 400-500g
MESO | MESNE PRERADEVINE
7. Junetina s kostima 1kg
8. Svinjetina bez kosti, but 1kg
9. Pile 1kg
10. Posebna salama, bez dodataka 1kg
11. Slanina, suha 1kg
12. Pasteta, bez dodataka 90-100g
13. Sardine u ulju, bez dodataka 100-120g
MLUEKO, SIR 1 JAJA
14. Mlijeko, svjeze 11
15. Jogurt, obicni, ¢asica 180g
16. Sir, polutrvrdi 1kg
17. Kokosja jaja 10 kom
18. Maslac 250g
19. Jestivo ulje, suncokretovo 1l
VOCE
20. Jabuke 1 kg
21. Banane 1 kg
POVRCE
22. Grah, suhi 1 kg
23. Crveni luk 1 kg
24, Mrkva 1 kg
25. Slatko zelje 1kg
26. Sampinjoni 500g
27. Krumpir 1kg
OSTALI PREHRAMBENI PROIZVODI
28. Cips, vredica | 140-150g
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29. Secer, kristal 1kg

30. Mlije¢na ¢okolada bez dodataka 80-100g

31. Napolitanke 350-500g

32. Kuhinjska sol 1kg

33. Kava, mljevena, s kofeinom 250g

34. Caj, filter-vredice, kutija 20 filter vrecica

PICA

35, Mineralna gazirana voda, plasti¢na 15l
boca

36. Prirodni vocni sok, naranca 1l

37. Gazirani bezalkoholni napitak 21

38. Svijetlo pivo, u boci 0,5l

39. Vino, bijelo 0,7-1l

KOZMETIKA | PROIZVODI ZA KUCANSTVO

40. Dete.:rdient za strojno pranje 1.1-1.5kg
rublja, u prahu

41 Tekudi deterdZent za ru¢no pranje 0,45-0.5I
posuda

42. Pasta za zube, tuba 75ml

USLUGE

43. Musko SiSanje, bez pranja kose -
Zensko $i$anje, pranje kose i fen

44, . -
frizura

45, Usluga pedikera -

46, Navknada za vodenje tekuceg i
racuna

47. Kemijsko ¢iséenje kosulja -

ZDRAVLIE

48, Sirup za ublaZavanje kaslja, za 100-200ml
odrasle

49, Tablete za snizavanje tjelesne kutija
temperature (500mg)

REKREACIA | KULTURA
50. ‘ Teretana, mjesecna ¢lanarina -
RESTORANI | HOTELI

51. Becki odrezak (s prilogom) porcija

52. Goveda juha porcija

53. Kava, espresso Salica

54, Voéni sok 2dcl

55. Pizza, mijeSana kom




Popis proizvoda i usluga cija cijena je u rujnu u porastu

Usporedujuci pocetne cijene popisane u kolovozu sa prikupljenim cijenama u rujnu,
uoCili smo porast cijena za neke od kontroliranih proizvoda. Takva situacija se
predvidala jos u proljece i nazalost se ostvarila. Da li je uzrok tome opce povecanje
cijene energenata ili se ipak koristi uvodenje eura kao kamuflaza, tesko je odrediti.

Porast cijena uocen je kod sljededih subjekata:
U Ludbregu: Plodine

U Varazdinu: Lidl, KTC,

U Ivancu: Lidl

U Turcinu: Ljekarna Salus

U Karlovcu: KTC, Interspar, Frizerski salon Stil
U Popovaci: Konzum

U Novskoj: Studenac

U Kutini: Lonia robna kuca

U Pozegi: Plodine, Lidl, Boso

U Velikoj: Konzum, NTL

U Pleternici: Spar supermarket

Kruh i proizvodi od Zitarica
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riza dugozrnata
Golden sun

W kolovoz M rujan



Meso i mesne preradevine
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Ostali prehrambeni proizvodi

Cokolada Milka Kava Arabesca
Noisette

W kolovoz M rujan

Pica

Fanta 2| Fanta 2! - Plodine Pivo OZujsko u Vino grasevina 1l
Ludbreg boci 0,5l

H kolovoz M rujan

Usluge, zdravlje

musko Sisanje Zensko Sisanje, pranjei  Bronhomax sirup za
fen frizura kasalj

N kolovoz Mrujan

10

Vino grasevina
0,75



Popis proizvoda na akciji
U rujnu ste po akcijskoj cijeni mogli kupiti:

- krumpir u rinfuzi, Lidl PoZega, Cija redovna cijena je u kolovozu iznosila 5,99 kuna a
rujanska akcijska cijena je 3,33 kuna odnosno 0,44 eura

- kavu Franck jubilarnu 250g, Konzum Velika, redovna cijena u kolovozu iznosila je
24,99 kuna a rujanska akcijska cijena je 21.99 kuna odnosno 2,92 eura.

Proizvodi na akciji
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krumpir kava

v

H kolovoz M rujan

Popis proizvoda cija cijena je u padu ili je zamrznuta

Nekim proizvodima s nase liste cijena je niza nego u kolovozu, s time da proizvod nije na
akciji, Sto nas veseli dok je ostalim proizvodima cijena u padu iskljucivo zbog Vladine
Odluke o zamrzavanju cijena. Za neke proizvode bilo je potrebno cijenu sniziti kako bi se
Odluka ispoStovala dok su neki imali moguénost ¢ak i povisiti cijenu i joS uvijek se
zadrzati u propisani okvirima.

Cijena u padu:

- Dukat tekudi jogurt 2,8% masnoce 180g, Plodine Pozega, pojeftinio je za 0,70 lipa
u odnosu na kolovoz kada mu je cijena bila 3,99 kuna pa u rujnu kosta 3,29 kuna
odnosno 0,44 eura

11



Grah u rinfuzi, Kaufland PoZega, pojeftinio je za 3,00 kuna u odnosu na kolovoz
kada mu je cijena bila 17,99 kuna pa u rujnu kosta 14,99 kuna odnosno 1,99 eura
Plidenta super fresh pasta za zube 75 ml, Studenac market Novska, u kolovozu je
kostala 15,49 kuna dok u rujnu kosta 15,29 kuna odnosno 2,03 eura sto je
smanjenje cijene za 0,20 lipa

Cijena u padu

20
15

10

(6]

Jogurt Grah Pasta za zube

N kolovoz M rujan

Zamrznuta cijena:

Brasno tip 550 glatko Belbake 1kg, Lidl PoZega, Cija cijena u kolovozu je iznosila
7,29 kuna dok se u rujnu spustila na 5,29 kuna odnosno 0,70 eura

PSeni¢no bijelo za kolace tip 400, Lonia Kutina, cijena u kolovozu je bila 7,99 kuna,
u rujnu se spustila na 5,99 kuna odnosno 0,80 eura

Cijelo pile (medimursko pile), KTC Varazdin, poskupilo je za 2,00 kuna u odnosu
na cijenu u kolovozu koja je bila 22,99 kuna no josS uvijek je u propisanim okvirima
tj. 24,99 kuna odnosno 3,32 eura

Ulje suncokretovo Zvijezda, Boso d.o.o. PoZega, jeftinije je za 6,00 kuna i kosta
15,99 kuna odnosno 2,12 eura

Ulje suncokretovo Zvijezda, Konzum plus Popovaca, jeftinije je za 4,00 kune i
kosta 15,99 kuna odnosno 2,12 eura

Ulje suncokretovo Vita d'or, Lidl Ivanec, jeftinije je za 3,04 kune i koSta u rujnu
15,95 kuna odnosno 2,12 eura

12



Zamrznuta cijena
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Brasno tip 550 Brasno tip 400 Pile Ulje - PoZega Ulje - Ulje - lvanec
Popovaca

W kolovoz M rujan

Popis subjekata koji su na listi nepravilnosti u rujnu

Poslovni subjekt se moze nadi na listi nepravilnosti ako se utvrdi da nema istaknut iliima
pogresno prikazan tecaj konverzije na vidljivom mjestu, da pogresno preracunava i
zaokruZuje cijene iz kune u euro, da ne iskazuje cijene u kunama i eurimaili da
neopravdano povecava cijene.

U nasem slucaju dva ugostiteljska objekta, nazalost, nasla su se na listi nepravilnosti za
rujan.

1. Pizzeria Mama Mia, Svetog Florijana 17, Pozega
2. Restoran San Luca, Kralja Tomislava 61, Novska

Nepravilnost koja je uocena je nepostivanje iskazivanja cijena u kunama i eurima na
jelovnicima u njihovim ugostiteljskim objektima. Unato¢ tome smatramo da potrosaci
nisu oSteceni obzirom da se jos uvijek placa u kunama. Vlasnici ugostiteljskih objekata
su upozoreni na obvezu koja je nastupila od 05.09.2022. godine te se nadamo da ¢e vec
prilikom iduceg popisa sve biti ispravno prikazano.
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Eticki kodeks u rujnu

Svaki poslovni subjekt moZe se upisati u Eticki kodeks te time dati do znanja da postuje
kupca i naCela postene poslovne prakse te da uvodenje eura nece zloupotrijebiti u svoju
korist.

Svaka fizicka ili pravna osoba moze u aplikaciji Etic¢ki kodeks pronaci poslovni subjekt
koji se upisao i za njega tamo upisati pohvalu ili prituzbu. Svi unosi su javni pa tako
mozete i samo pregledavati aplikaciju bez da morate bilo Sto unijeti.

Rozp je u rujnu provjerio pridrzavanje nacela etickog kodeksa kod 17 poslovnih
subjekata te prekrsaji kod njih nisu utvrdeni. U nastavku mozZete vidjeti koji su to
subjekti a na naslovnici web stranice u rubrici eticki kodeks — mjesecni izvjeStaji mozete
pogledati detalje.

Red.br. | Naziv poslovnog subjekta

1 Konzum plus d.o.0., Sisacka 1, Popovaca

2 Kaufland Hrvatska k.d., ul. Kneza Ljudevita Posavskog 32, Kutina
3 Lonia trgovina d.o.0., Kolodvorska 19, Kutina

4 NTL d.o.o., poslovnica Gavranovié, Primorska ul.5, Karlovac
5 Spar Hrvatska d.o.o., Kralja Petra KreSimira IV 10, Karlovac
6 KTC d.d., Senjska ulica 118, Karlovac

7 Kaufland Hrvatska k.d., Njemacka 40, Pozega

8 Plodine d.d., Osjec¢ka 62, PoZega

9 DM — drogerie markt d.o.o., Mesnicka 5, PoZega

10 NTL d.o.o., Trg bana Jelaci¢a bb, Velika

11 NTL d.o.0., Ivana Sveara 47, Pleternica

12 Lidl d.o.o. k.d., Industrijska 16a, PoZega

13 Spar Hrvatska d.o.0., lvana Sveara 1, Pleternica

14 Spar Hrvatska d.o.o., Rudolfa Fizira 3, Ludbreg

15 Lidl d.o.o. k.d., Ivana Gorana Kovaci¢a 18, lvanec

16 Vet. Ambulanta Luna d.o.0., Trg Matije Gupca 48, Varazdin
17 KTC d.d., Gospodarska 3, Varazdin
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Ostale informacije

Sve informacije vezane uz euro mozete pronadi na nasoj stranici na naslovnici

www.euro.rozp.hr , takoder mozete pronaci informacije na stranicama www.euro.hr .

Uocene nepravilnosti moZete prijaviti putem online obrasca na:
http://www.euro.rozp.hr/index.php/prijava-nepravinosti

ili putem telefona 095/536 98 02 Ponedjeljak, srijeda, petak od 09.00 - 12,00; Utorak, ¢etvrtak od
14,00 - 17,00; Prva subota u mjesecu od 9,00 - 11,00

ili maila: euro@rozp.hr

Upis u eticki kodeks ili unos pohvale ili prituzbe mozete izvrsiti na:
https://etickikodeks.mingor.gov.hr/#!/app/home
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